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C.A.O.

Centro di Ascolto

ed
Orientamento




Il C.A.O. ed 1l Counseling

Il CAO e un servizio che si propone
di aiutare gli altri
e si basa sull’attivita di Counseling

Il Counseling si occupa di SALUTOGENESI

OBIETTIVI

m Esplorare, scoprire e rendere chiari I propri schemi di
pensiero e di azione

= Crescere nelle competenze di coping (capacita di gestione
e risoluzione delle situazioni problematiche o di
cambiamento che la vita presenta)

= Aumentare I’autodeterminazione, anche rispetto alla
soluzione di alcuni problemi.




Il C.A.O. ed 1l Counseling

L’intervento offre
un orientamento o un sostegno a
singoli individul o a gruppl,

favorendone lo sviluppo e I’utilizzazione delle
potenzialita.

I| Counseling migliora:
m la qualita della vita e I’uso delle proprie risorse,

= soddisfacendo al meglio le proprie esigenze,
= | propri bisogni e desideri.




|_’Operatore del Servizio C.A.O.:
Il Counselor

N\

CHI E

Il Counselor e
la persona che In un contesto professionale
e capace di sostenere in modo adeguato
una relazione con un interlocutore che
manifesta temi personalli, privati ed
emotivamente significativi.




